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Bem-vindo ao
Aimetis Symphony™

O Aimetis Symphony™ é um premiado software de vigilancia por video inteligente que oferece uma plataforma unica de video
IP aberta e inovadora para gerenciamento e analise de video, integracdo de sistemas e gerenciamento de alarmes. O Aimetis
Symphony™ pode ser instalado em hardware de Tl padrdo, oferece suporte para cdmeras analdgicas e IP de centenas de

fabricantes, fornece uma interface completa e facil de usar e incorpora recursos simples de Tl para simplificar a administragdo.

Visdo geral e pré-requisitos

Portal Aimetis Xnet

Visdo geral do Symphony

Licenciamento do servidor Symphony

Pré-requisitos

Servidor

Cliente

Sistemas operacionais, banco de dados e navegadores
Pré-requisitos de cliente instalados automaticamente
Pré-requisitos de servidor instalados automaticamente

Instalagdo e pastas de dados do Symphony

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™
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E‘netis Portal Aimetis Xnet

Portal Aimetis Xnet

Xnet é o portal on-line da Aimetis: www.aimetis.com/Xnet

O Xnet permite:
e Solicitar licengas

e Gerenciar contas
e Acessar o suporte técnico e downloads
e Acessar ferramentas de vendas e marketing

e Acessar traducdo de software da Aimetis

Deutsch  Wir(iity) S My Settings  Log Qut
nﬂetls xnet
Do
(3] Farms/Servers (5) @~ Aimetis: Natalie Schneider | [3J | [ searcnan T~ |
Add
Register PSA ¢ Home - Aimetis:

@ Thin Clients (0)
Register Thin Client &
&’ Embedded Analytics (0)
Add
L) Kiesks (0)
Add
& Users (2) Notes
—
Favorites
Create Account

Announcements:

Welcome to the Aimetis Xnet. If you have any questions about this site or encounter any technical problems, please contact our support leam

\# Orders
Place Order &
Redeem Coupon ¥

T, Inventory (15)

o Account Settings

Admin Views:
All Farms/Servers
All Thin Clients
All d Analyti

Recursos do Xnet

O acesso a ferramentas depende do seu tipo de conta. Por exemplo, distribuidor, parceiro certificado, parceiro autorizado
e usuario final.

¢ Manual de treinamento Xnet para - Revendedores

e Webinar gravado - Treinamento Xnet - Distribuidores

¢ Webinar gravado - Treinamento Xnet - Parceiros de canal

¢ Manual de treinamento Xnet - Distribuidores

e Especificacdo arquitetonica e de engenharia do Aimetis Symphony

e Diretrizes de parametros de comparacdo de hardware para sistemas com 10, 20, 40 e 200 cameras
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E‘netis Visdo geral do Symphony

Visao geral do Symphony

Uma instalagdo do Aimetis Symphony™ tem dois componentes, o software servidor e o software cliente. O computador
servidor funciona como o sistema de gerenciamento de inteligéncia que computa as tarefas mais complicadas e complexas.
Em locais maiores, o computador servidor na realidade pode ser varios computadores conectados entre si para formar um
farm de servidores. Vocé pode configurar clientes em muitos computadores ou estagdes de trabalho. Um local tipico teria
muitos computadores clientes conectados a um computador servidor dedicado.

Cameras

Rede

Farm de servidores

Consideragoes sobre implantacoes menores

ParaimplementagGes menores, o computador servidor e o cliente podem ) Cameras
ser o mesmo computador, porém, ndo é recomenddvel. Isso pode afetar
a capacidade de usar multipla visualizagdo, porque o servidor pode ndo
ter CPU ou uma placa de video suficientes. Também, os usuarios comuns
nao devem ter acesso ao computador servidor porque alguém poderia
desliga-lo, alterar a configuragao do software ou do computador, ou
mesmo trava-lo acidentalmente. A utilizagdo da mdaquina para outras
tarefas pode ocupar largura de banda de CPU/RAM/rede/disco e impedir
os componentes do Symphony Server de funcionarem de maneira
eficiente.
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E‘netis Visao geral do Symphony

Interface do software cliente

O software cliente fornece a interface do usuario para todas as tarefas, incluindo monitoramento, busca, relatérios

e configuragdo. A interface pode ser organizada em varios monitores e vocé até pode usar um video wall. Um conjunto
de monitores pode estar em uma Unica parede de uma sala ou em diferentes locais fisicos. Para obter detalhes, consulte
a Ajuda on-line do Symphony.

S -  EE——)

1= ] (=] 3 1=l [=] oW A=W

| Ble View Bookmas  Sgver  Sech LR Beports

Help

Map - localhost - Frankfurt

&8 B Frankfut - E

Hauptwache [T}
DEPOT (&
wache
o
g Kentucky Fried Chicken
! Burger King (11
%
3 Calé & Bar Celona =
n
Camera Tree - locathost
# Design
=HEY Devices £
W 4) AXIS Q74361 1 On
(g 1) Camera 1 Override
& 2)Camera 2 off
& 5) Cameral On
& 5) Camerad off

F 3)HarduaraDevical

PTZ Controls
@\ Q

-
(i

ServerList
| Server State
 lacabost Connected

Interface do software para servidores

Normalmente, o computador servidor é separado dos computadores I
clientes. No entanto, esse ndo é o caso do software Aimetis. Para acessar e Wi Eokrrifes G;;) Search  LPR  Reports  Help
o computador servidor, clique na op¢do de menu Server nessa interface il Load Camera Viewz [ | &larm Console..
. . . . s . 3 3 Disable Alarms for Server...

do cliente. A interface do servidor e do cliente é integrada, de modo que EIGNIE e T e

i . . bl s oS,
nao é possivel se conectar (configurar tarefas do servidor) em nenhum Getinfo..
computador cliente de um local. As pessoas frequentemente estardo em Delete Old Footage...
estacOes de trabalho clientes e devem poder se conectar ao servidor (para
configurar recursos, por exemplo) a partir de suas estagdes de trabalho.
O software servidor maneja toda a gravagao e andlise de video. Ele é
o sistema de gerenciamento de inteligéncia que computa as tarefas mais
complicadas e complexas.

View Logins »
& Configuration..  Ctrl+ShiftsC
| User Configuration..,
Device Tree Configuration...
Security Profiles...

Manual Configuration Editor...

Backup..
Restore...

Services »
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Enetis Visao geral do Symphony

Licenciamento do servidor Symphony

Se vocé estiver atualizando uma instalagdo existente, certifique-se de que as suas licengas sdo qualificadas para a versao do
software que vocé estd instalando. Para obter detalhes, consulte Atualizando. Se ndo forem, contate o distribuidor da Aimetis
para obter uma atualizagdo. O Aimetis Symphony é licenciado por cdmera. Cada computador fisico pode ter varias licencgas
do software Symphony. Os tipos de licenga sdo: Standard, Professional e Enterprise. Nenhuma taxa de licenca de servidor
ou cliente é aplicavel.

As licengas podem ser combinadas por servidor fisico, permitindo que as licengas Standard, Professional e Enterprise sejam
usadas por servidor individual. No entanto, ndo ha nenhuma vantagem na combinacgdo das licengas Standard e Professional
no mesmo servidor, pois os recursos avancados de VMS sé estardo disponiveis se todas as licencas forem Professional

ou superiores.

Tipo de licenga Descricao

Licenga Standard do Symphony Server Contém todos os principais recursos de gerenciamento de video. Para obter detalhes,
consulte as Especificagdes técnicas.

Licenga Professional do Symphony Server  Contém todos os principais recursos da licenga Standard, mais funcionalidades avangadas.
Este tipo de licenga é usado em grandes implantagdes. Para obter detalhes, consulte as
Especificacbes técnicas.

Licencga Enterprise do Symphony Server Com base na funcionalidade encontrada na licenga Professional, a andlise de video pode
ser adicionada por cdmera, o que aumenta a precisdao do monitoramento de alarmes
e inclui relatérios de inteligéncia empresarial, como contagem de pessoas. Para obter
detalhes, consulte as EspecificacGes técnicas.

Pré-requisitos

Para uma visdo geral mais detalhada, consulte a calculadora de hardware.

Servidor

e Uma CPU Intel ou qualquer CPU AMD que suporte SSE2. Por exemplo, Opteron.
* 500 Megabytes de espaco livre em disco.

e Pelo menos 1 Gigabyte de RAM.

Cliente
e 200 Megabytes de espaco livre em disco.
® Processador de 2 GHz ou mais rapido recomendado.

e Pelo menos 1 Gigabyte de RAM.

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 5
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ﬁnetis Visao geral do Symphony

Sistemas operacionais, banco de dados e navegadores

Sistemas operacionais de servidor - Windows®
e S=suportado
¢ M =Recomendavel para uma implementac¢do de mais de 20 cdmeras

¢ N =ndo suportado

Versiodo Windows® Windows® Windows® Windows® Windows®  Windows® Windows® Windows®8  Windows®
produto XP SP3? Server Vista® Server 2008 R2°° 7 Server 2012  Server 2012R2°¢ 8,1
Symphony 2003
6.11 S S S S,M S S N S N
6.12 S S S S,M S S N S N
6.13 S S S S S S S S S
6.14 S S S S S S S S S

a. Consulte o Centro de solugdes para término de suporte da Microsoft para o Windows Vista e XP.
b. O Windows 2008 R2 n3o instala componentes de som por padr3o. Vocé deve instalar o componente de experiéncia desktop Windows®.
c. O Server Core para Windows® ndo é suportado.

Sistemas operacionais de cliente - Windows®
e S=suportado
¢ M =Recomendavel para uma implementa¢do de mais de 20 cameras

¢ N =ndo suportado

Versdodo Windows® Windows® Windows® Windows® Windows®7  Windows® Windows® Windows® 8 Windows® 8,1
produto  XPSP3?  Server 2003 Vista®  Server 2008 R2°¢ Server 2012  Server 2012R2°
Symphony
6.11 S S S S S,M S N S N
6.12 S S S S S,M S N S N
6.13 S S S S S,M S S S S
6.14 S S S S S,M S S S S

a. Consulte o Centro de solugdes para término de suporte do Windows® Vista e XP da Microsoft.
b. O Windows 2008 R2 n3o instala componentes de som por padr&o. Vocé deve instalar o componente de experiéncia desktop Windows®.
c. O Server Core para Windows® ndo é suportado.

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 6
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Enetis Visao geral do Symphony

Banco de dados (SQL Server)

Certifique-se de que o banco de dados do SQL Server esta em uma rede local (100 Mbps ou superior) conectada
aos servidores no farm.

e S=suportado

e N =ndo suportado

Versdo do SQL Server SQL Server 2005 SQL Server 2008 SQL Server 2012
produto
Symphony
6.11 S S N
6.12 S S N
6.13 S S N
6.14 S S N
Navegadores

S = suportado

Versdo do IE8? IE11° Firefox 3.x Safari 5 Chrome 5
produto
Symphony
6.11 S S * * *
6.12 S S * * *
6.13 S S * * *
6.14 S S * * *

a. Suporte limitado para a versdo de 64 bits do IE.
b. Para obter detalhes sobre o uso do Internet Explorer® 11, consulte o Usando o Symphony Client com Internet Explorer® 11.
* Suporte limitado (relatdrios, alarmes, linha do tempo, JPGs). Nenhum video ao vivo ou histérico.

Plataformas virtuais

e S=suportado

Symphony Microsoft Virtual VMware Server
Versdo do produto PC
6.11 S S
6.12 S S
6.13 S S
6.14 S S
Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 7
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Enetis

Visao geral do Symphony

Pré-requisitos de cliente instalados automaticamente

Os pré-requisitos a seguir sdo necessarios para o Symphony e (se necessario) serdo instalados automaticamente.

Item
XML 6.0 SP1 (x86)
XML 6.0 SP1 (x64)

Visual C++ 2008
Redistributable Package (x86)

Microsoft .Net 3.5 SP1

Visual C++ 8.0 Redistributable
(instalagdo de exe)

Microsoft Data Access
Components (MDAC) 2.8

Aimetis Core
Microsoft WSE 3.0 Runtime

Microsoft VC++ 10.0 CRT (x86)

Symphony DevicePack

Versao
6.10.1129.0
6.10.1129.0

9.0

3.55P1

8.0 (Service Pack 1
com Atualizagdo
de segurancga ATL,
8.0.50727.4053)

2.80.1022.3

6.14.0.0
3.0

10.0.40219.1

1.0.26.0

instalagdo de linha de comando
msxml6_x86.msi /qn
msxml6_x64.msi /gqn

(componentes instalados por médulos de mesclagem
no instalador)

dotnetfx35 /q /norestart

Vcredist_x86_ATLUpdate.exe /q

Setup.exe

Msiexec /i Aimetis Corelnstall.msi /q
msiexec /1 “Microsoft WSE 3.0 Runtime.msi” /q

(componentes instalados por médulos de mesclagem
no instalador)

msiexec /i DevicePackLiteClient.msi /q
SYMPHONY_PATH="<install directory>”"

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™
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E‘netis

Visao geral do Symphony

Pré-requisitos de servidor instalados automaticamente

Os pré-requisitos a seguir sdo necessarios para o Symphony e (se necessario) serdo instalados automaticamente.

Item
XML 6.0 SP1 (x86)

XML 6.0 SP1 (x64)

Visual C++ 2008 Redistributable

Package (x86)
Microsoft .Net 3.5 SP1

Visual C++ 8.0 Redistributable
(instalagdo de exe)

Microsoft Data Access
Components (MDAC) 2.8

Aimetis Core

Aimetis SNMP

Microsoft SQL Server Express
2008 R2 SP1

Windows® Installer 4.5

OPC Core Components 2.00
Redistributable

Microsoft WSE 3.0 Runtime

Microsoft VC++ 10.0 CRT (x86)

Symphony DevicePack

Versao
6.10.1129.0
6.10.1129.0

9.0

3.5S5P1

8.0 (Service Pack 1
com Atualizagdo de
seguranga ATL,
8.0.50727.4053)

2.80.1022.3

6.14.0.0

6.14.0.0

10.50.2500.0

4.5

2.00.2.20

3.0

10.0.40219.1

1.0.26.0

instalagao de linha de comando
msxml6_x86.msi /gn
msxml6_x64.msi /gn

(componentes instalados por médulos de mesclagem
no instalador)

dotnetfx35 /q /norestart

Vcredist_x86_ATLUpdate.exe /q

Setup.exe

Msiexec/i AimetisCorelnstall.msi /q

SNMPInstallLauncher.exe "INSTALLDIR=[INSTALLDIR]"
(Arquivos necessarios, SNMPInstallLauncher.exe,
SNMPSetup.exe, SNMPSetup64.exe)

SQLEXPR_x86_ENU /Q /HIDECONSOLE
/ACTION=Install

/INSTANCENAME=AIMETIS
/FEATURES=SQLENGINE /SECURITYMODE=SQL
/SAPWD=[SQL_SA_PASSWORD] /
IACCEPTSQLSERVERLICENSETERMS
/SQLSVCACCOUNT="NT AUTHORITY\SYSTEM" /
SQLSYSADMINACCOUNTS="Builtin\Administrators"

[programa] /quiet /norestart

N/A

msiexec /I “Microsoft WSE 3.0 Runtime.msi” /q

(componentes instalados por mddulos de mesclagem
no instalador)

msiexec /i DevicePackLiteServer.msi /q
SYMPHONY_PATH="<symphony install directory>"
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Visao geral do Symphony

E‘netis

Instalagao e pastas de dados do Symphony

Symphony Server

O Symphony Server armazena trés tipos de dados no disco rigido:

e Arquivos de aplicativos bindrios
¢ Dados de video

¢ InformacgGes de configuragdo armazenadas em um banco de dados do SQL Server

Symphony é instalado por padrdoem C: \Program Files\Aimetis\Symphony\ ouem sistema operacional de 64 bits em
C:\Program Files (x86)\Aimetis\Symphony.Vocé pode alterar o caminho de instalagdo padrdo durante a instalagdo
do Symphony. Quando a instalagdo for concluida, o Symphony precisa ser configurado através do Assistente de Configuracao,
que inclui a configuracdo de caminhos de log e dados. OBSERVACAO: Os arquivos de log do servidor sdo Uteis para depuracdo
e diagndstico de problemas. O caminho de log padrdo é %appdata%\aimetis\ai_logs\now.

Pastas principais

'i E altamente recomendavel que as pastas <DataRoot> ndo estejam no mesmo disco rigido fisico que
L]

o Windows e a <AppRoot>. A finalidade desse procedimento é limitar a quantidade de leituras e grava¢oes

no disco do sistema operacional, para evitar uma falha catastrofica.

A <AppRoot>indica o caminho de instalacdo e a <DataRoot> indica o caminho de dados. Além das pastas listadas, o Symphony
Server adiciona as seguintes chaves do registro: HKLM\Software\Aimetis. Aqui sdo armazenados alguns dados
de configuracdo do servidor, como a cadeia de conexdao do banco de dados.

Caminho
<AppRoot>\_bin
<AppRoot>\_docs
<AppRoot>\_tools

<AppRoot>\_Scripts

<AppRoot>\WebRoot
<DataRoot>\_footagearchive
<DataRoot>\_images

<DataRoot>\_searches

<DataRoot>\_signals
<DataRoot>\_signals2
<DataRoot>\Reports

Descrigao
Bindrios de todos os executaveis e DLLs do Aimetis Symphony.
Arquivos .txt pequenos que armazenam instrugdes de alarme e o enderego IP do Aimetis.

Ferramentas e utilitarios que os especialistas de suporte da Aimetis utilizam para diagnosticar
problemas do sistema.

Scripts para configurar o Symphony. Por exemplo, um script de criagdo de esquema de banco
de dados para criar manualmente o banco de dados do Symphony.

Arquivos e binarios da Web.
Dados de video gravados de todas as cameras.
Um cache de imagens JPEG geradas a partir das filmagens em video.

Buscas armazenadas. Estes arquivos ndo serdo limpos automaticamente e as buscas devem
ser excluidas manualmente pelo usudrio.

Dados da linha do tempo (amarelo, vermelho).
Metadados XML para buscas e relatérios.

Local para relatérios gerados. Dependendo das permissdes de gravagdo, um relatério gerado
sera armazenado na pasta \Data\Reports no computador servidor mestre. A pasta sera gerada
somente depois que um relatdrio tiver sido executado e salvo.

\windows\temp\config_backup\ Local para backups automaticos da configuragdo do servidor.
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Symphony Client

Symphony Client é instalado por padrdo em C:\Program Files\Aimetis\Symphony Client\. Esses arquivos definem
os farms que foram registrados. O padrdo é o caminho da configuracdo do cliente definido, mas vocé pode substitui-lo.
Os caminhos descritos na tabela podem ser configurados na caixa de didlogo Client Settings do Aimetis Symphony.

1. No menu View , selecione Settings para abrir a janela Client Settings do Symphony.
2. Selecione a guia Global.
3. Duas variaveis (opcionais) podem ser usadas nos nomes de caminhos:

*  %WINUSER% representa o nome do usudrio atual do Windows®. Ele é usado no caminho padrdo para
que o Symphony possa armazenar a configuragdo na pasta de dados do aplicativo do usudrio atual.

¢ %SYMPHONY USER% representa o nome do usuario do Symphony. Ele sé serd valido se forem requeridas
credenciais para fazer login no Symphony.
Se vocé preferir manter essas configuragdes globais, ndo use nenhuma dessas variaveis ao especificar os caminhos.

Além das pastas listadas na tabela, o Aimetis Symphony Client adiciona as seguintes chaves do registro:
HKLM\Software\Aimetis\AiraExplorer

[ ymphory Client Setings = [

Arvy changss on this tab wall affect ol users on this computer,

Path to chent configuration:
Ci|Lisers| S WINUSER %\ AppDatal R oaming| Ametis
Custom path to farm registration
MLEER %L\ AppDiat s\ P oarming| Amet
Use %WINUSER: to use Windows usemame in path,
Lise %SYMPHONYLISER

o to use Symphony username in path.
[Note: Symehorty usemame is only applcable F Symphony login is requined]

R T
Uze help from the Tollowing location
& Aimatis Xhet ™ Symphony Server

Pastas principais

Esses caminhos podem ter pequenas variagées em diferentes versdes do sistema operacional.

Pasta Descricao
C:\Documents and Toda a configuragdo do cliente, como layouts de janelas, configuragdo geral,
Settings\$WINUSER%\Dados logs.

de Aplicativos\Aimetis\

C:\Documents and Settings\All Esta pasta contém os arquivos RegisteredFarms.xml e FarmList.xml.
Users\Dados de Aplicativos\Aimetis\
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Usando o Symphony Client com Internet
Explorer® 11

O Symphony é compativel com o Internet Explorer 8. No entanto, se tiver uma versdao mais recente, vocé ainda pode
ver videos ao vivo e gravados.

1.
2.

w

o v s

Inicie o Internet Explorer® 11.

Clique em Tools > Compatibility View Settings.

No campo Add this website, insira a URL do servidor que vocé deseja
adicionar a lista.

Clique em Add.
Repita as etapas 3 e 4 para cada servidor que o operador tem acesso.
Clique em Close.

Ao acessar o servidor pela primeira vez a partir de uma nova area
de trabalho, uma janela pop-up solicitara que o Active X da Aimetis
seja instalado. Clique em Yes para concluir a instalagdo.

Usando o Symphony Client com Internet Explorer® 11

Compatibiity View Settings =]
[ah) Change Compatibiity View Setings
(- I J(_aee }
‘Websites you've to Compatbiity View:

/| Display intranet sites in Compatiblity View
¥ Use Mcrosoft compatbiity ksts
Learn more by reading the [ntemet Explorer privacy satement
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Recursos adicionais

¢ Notas da versdo do Symphony

e Guia de Administracdo do Symphony
e Guia do Analytics do Symphony

e Guia do Usudrio do Symphony Client
e Artigos da Base de Dados

e Estudos de caso

e White Papers

e Amostras de video do aplicativo

e Gravagdes de Webinars

¢ Tour do produto

e Lista de dispositivos de video compativeis
e Licenciamento

e Perguntas frequentes

Recursos adicionais
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https://www.aimetis.com/Xnet/Support/documentation.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/Support/documentation.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/Support/documentation.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/Support/documentation.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/Support/documentation.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/Support/documentation.aspx
http://www.aimetis.com/Support/knowledgebase.aspx
http://www.aimetis.com/Support/knowledgebase.aspx
http://www.aimetis.com/Solutions/default.aspx
http://www.aimetis.com/Solutions/default.aspx
http://www.aimetis.com/Solutions/whitepapers.aspx
http://www.aimetis.com/Solutions/whitepapers.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx
http://www.aimetis.com/Events/webinars.aspx
http://www.aimetis.com/Events/webinars.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx
http://www.aimetis.com/Support/supported-video-devices.aspx
http://www.aimetis.com/Support/supported-video-devices.aspx
http://www.aimetis.com/Symphony/default--licensing.aspx
http://www.aimetis.com/Symphony/default--licensing.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/Support/faqs.aspx
https://www.aimetis.com/Xnet/Support/faqs.aspx

Instrucoes
para
instalacao

A configuragdo depende do tamanho da implementacdo da camera, das considerages geograficas e da integragdo do
produto com outros sistemas. E necessario considerar as especificacdes da rede e do hardware, configuracdo auténoma
versus de varios servidores, além dos fatores a seguir.

Ter uma conta valida do Aimetis Xnet

Antes de instalar o Symphony Server, é necessario ter uma conta valida do Aimetis Xnet. Para obter detalhes, consulte Portal
Aimetis Xnet. Durante a instala¢do do software, as suas credenciais de login no Xnet serdo solicitadas, para que o Symphony
possa baixar e instalar a licenca apropriada automaticamente.

Avaliar os requisitos de hardware

Antes de instalar oSymphony Server, é necessario avaliar os requisitos de hardware para atender as necessidades do plano
de implementacdo da sua organizagdao. Uma organizagdo com um unico local e 10 cameras tera requisitos diferentes de uma
organizagdo com varios locais e mais de 1.000 cameras. Para calcular os requisitos de hardware, va para a calculadora de
hardware. Entenda o conceito de implantag6es em varios servidores (farms de servidores)

Um farm de servidores é um conjunto de servidores de computador usados para atender as necessidades de servidor além
da capacidade de um computador. Os farms de servidores geralmente possuem servidores de backup (redundantes), que
podem assumir a fungdo de servidores principais em caso de uma falha do servidor principal. O Aimetis Symphony aproveita
os farms de servidores distribuindo a carga de trabalho do processamento de cdmeras em vdrios deles. O Symphony também
suporta a redundancia de farm de servidores movendo o processamento de cameras de um servidor 'desativado' para um
servidor 'redundante'. Um servidor inativo é detectado em 30 segundos, mas pode ser configurado para qualquer limite de
tempo. As atualizag¢Ges do sistema operacional Windows® ou outra manutenc¢do que provoque uma reinicializacdo podem ser
motivos para aumentar esse limite para varios minutos. O failover transferird a execugdo de todos os processos de camera do
servidor inativo para um servidor redundante. Ele transferira somente as cameras Mdveis, de acordo com a configuragdo de
camera.

Trabalhando com o rastreamento automatico do PT090

Consulte Antes de atualizar para obter detalhes.
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Instalando o Symphony Server v6.14

Instalando o Symphony Server v6.14

As instrugdes a seguir sdo para uma primeira instalagdo. Os programas do Symphony instalados durante a instalagao de Server

e do Client incluem: Aimetis SNMP Agent, Aimetis Core, Aimetis Symphony Device Pack e Aimetis Symphony Server. Se estiver

atualizando, consulte Atualizando.

OBSERVACAO: Em qualquer ponto da instalag3o, clique no botdo Cancel se desejar cancela-la. Todas as alteragdes feitas

em seu sistema serdo descartadas.

1.

Execute o instalador. OBSERVACAO: N30 é necessario desinstalar
manualmente as versGes anteriores ou mover manualmente
nenhuma camera. Os componentes necessarios que estiverem
ausentes no computador serdo listados na caixa de didlogo

do assistente do InstallShield.

Dependendo da data de expiragdo da sua licenca, poderad ser exibida

uma mensagem solicitando que vocé a renove.
Para instalar os componentes ausentes, clique em Install.

Ap0ds examinar as informagGes de licenga e garantia na janela License

Agreement, clique em | accept the terms of the license agreement.
Clique em Next. A janela SQL Server é exibida.

Por padrao, a caixa de selecdo Install SQL Server Express 2008 R2
estd selecionada. Esse banco de dados serd instalado com a instancia
nomeada Aimetis. Se uma versado do SQL compativel ja estiver
instalada no computador, esse processo de instalacdo ndo

o substituira.
Se desejar que o SQL Server seja instalado (recomendado):

a. Digite uma senha para a conexdo do banco de dados.
Ela serd usada pelo administrador (usuario administrador
do sistema). A senha deve conter pelo menos oito
caracteres e deve ser uma combinagdo de trés dos quatro

seguintes tipos de caracteres:

e Letras maiusculas (exemplo: ABC)
e Letras minusculas (exemplo: abc)
e Digitos (exemplo: 123)

e Simbolos (exemplo: # !, mas ndo @)

Instalador

N

{OPCIONAL: Configurar banco de dados |

i Ative as conexdes SQL remotas SOMENTE
1se estiver usando um farm de servidores.

Servidor do Assistente
de Configuracao

N

Instalagdo
do cliente

N

Instalagao
do player

N
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b. Digite a mesma senha em ambos os campos e clique em Next. Caso a senha ndo atenda aos requisitos ou
as senhas ndo coincidam, uma mensagem de erro serd gerada. Se esse for o caso, entre novamente e clique

em Next.

Antes de mesclar farms, certifique-se de que as versdes dos bancos de dados coincidem. Por exemplo,
e \ mescle um farm do SQL 2008 com um farm do SQL 2008.

8. Caso ndo queira que o SQL Server seja instalado, desmarque a caixa de selecdo Install SQL Server Express 2008 R2.
Se 0 SQL Server existente nao for localizado no computador local ou se houver conjuntos com varios servidores, ative
as conexdes TCP/IP no banco de dados do computador remoto e abra o firewall para permitir a conectividade entre o

Symphony Server e o banco de dados (a porta padrdo do SQL Server é a 1433). Consulte Ativar conexdes remotas do SQL.
9. Cliqgue em Next. A janela Aimetis Remote Support Tool é exibida.
10. Clique em Next. A janela Ready to Install the Program é exibida.

11. (Opcional) Para alterar o local de instalagdo do Symphony Server, clique em Back e clique no botdo Change. Na janela
Change Installation Folder , insira o caminho da pasta no campo Folder name e clique em OK. O novo destino é exibido ao

lado do icone da pasta. Vocé pode usar a navegacdo de pastas na parte Look in da janela para navegar até o local desejado.
12. Clique em Next. A janela Ready to Install the Program é exibida.
13. Examine os dados na drea Current Settings. Se essas informagdes estiverem corretas, clique em Install.
14. Cligue em Finish.

15.Va para Configurando o servidor e o farm.

(Alternativa) Instalando o servidor Aimetis Symphony a partir
da linha de comando

Varias opgOes podem ser configuradas iniciando o instalador a partir da linha de comando.
e Personalizagdes

¢ Rejeitando modificagdes automaticas do esquema de banco de dados

e Combinando op¢Ges da linha de comando

Na linha de comando ndo inclua um espago entre o /v e o caractere de aspas “. A instalagdo falhard se isso
C/_,]_l for feito.
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Personalizagdes

Os algoritmos podem ser configurados para estarem disponiveis (visiveis) ou ocultos na interface do usuario do Aimetis
SymphonyClient com o fornecimento de um estado padrao na linha de comando. Por exemplo, para ocultar o algoritmo
VE130, use uma linha de comando como:

setup.exe /v"CUSTOMIZATIONS=Intel VE130=OFF"

O formato geral é:

setup.exe /v"CUSTOMIZATIONS=AlgorithmName=ON|OFF;AlgorithmName=0ON|OFF.."

Rejeitando modificagoes automaticas do esquema de banco de dados

Usando a opg¢do de linha de comando ALLOWDBSETUP, o Assistente de Configuragdo pode ser impedido de tentar fazer
modificagcdes no esquema de banco de dados automaticamente. Esse é um recurso Util quando o usuario do banco de dados
ndo tem direitos de criagdo/alteragdo no banco de dados. Quando a op¢do ALLOWDBSETUP for definida como false,

o Assistente de Configuragdo ignorara a parte da configuracdo referente a modificagdo de esquemas. Um script SQL

é fornecido com o produto para permitir que um administrador do banco de dados faca as modificagGes necessarias.

Esse script esta localizado na pasta _Scripts.

Os valores validos para ALLOWDBSETUP sao:

Tarefa Valores permitidos

0, false, False (ou qualquer outro uso de maiusculas

Restringir modificagdes de esquema: L
e minusculas na palavra false)

Para ativar a permissdo de modificacbes de esquemas 1, true, True (ou qualquer outro uso de mailsculas
(este é o valor padrdo quando o pardmetro n3o estd e minusculas na palavra true)
especificado):

Exemplo 1: Usando uma linha de comando

Para restringir modifica¢cdes de esquema, use uma linha de comando como esta: setup.ext/v”ALLOWDBSETUP=0"

Combinando op¢des da linha de comando

Todas as op¢des da linha de comando podem ser combinadas. Use uma Unica cadeia de caracteres /v“ [settings]” com
todas as opgdes especificadas entre as aspas.

Exemplo 2: Op¢des da linha de comando

Para instalar em um local ndo padrao com personalizagGes de algoritmo e restringindo as modificages do esquema de banco
de dados, a linha de comando seria a seguinte:
setup.exe /v"INSTALLDIR=\"”D:\\MyInstallFolder\\\” CUSTOMIZATIONS=Intel VE130=0FF ALLOWDBSETUP=false"
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Configurando o servidor e o farm

O Assistente de Configuragdo é exibido automaticamente no final da instalagdo. Para executar manualmente o Assistente
de Configuragdo, selecione Aimetis > Setup Wizard no menu Iniciar.

E necesséario considerar estas tarefas importantes antes de executar o Assistente de Configuracdo:

e Configuracdo manual do banco de dados
e Desativar modificagGes do esquema de banco de dados

e Ativar conexdes remotas do SQL (Somente se estiver usando um farm de servidores neste ponto do processo

de instalagdo)

Configuracao manual do banco de dados

Em alguns casos, a configuragdo do banco de dados precisa ser concluida fora do Assistente de Configuragdo. Por exemplo,
se o usuario do banco de dados do Symphony ndo tiver direitos de administrador no banco de dados, podera ser necessario
que um administrador do banco de dados o configure antes de executar o Assistente de Configuragao.

Um script SQL é fornecido com o produto instalado. Ele esta localizado na pasta _Scripts, no diretério de instalagdo. O nome
padrao do banco de dados especificado no script € Symphony. Se desejar outro nome ou se o script estiver sendo usado para
atualizar um banco de dados existente, cada instancia do Symphony devera ser substituida pelo nome do banco de dados
apropriado antes de executar o script.

Desativar modificagdes do esquema de banco de dados

Importante: somente se estiver atualizando e apenas para o primeiro servidor.

Em algumas ocasiGes é interessante desativar a permissdo para modificagées de esquema no Assistente de Configuragdo. Por
exemplo, se o usudrio do banco de dados do Symphony nao tiver direitos de administrador no banco de dados e tentar fazer
modificagdes no esquema quando o Assistente de Configuragdo estiver sendo executado, o usuario recebera um erro. Nessa
situacdo, o administrador deve configurar o banco de dados com antecedéncia e, em seguida, configurar o Assistente de
Configuracdo para que ele ndo exiba um erro durante a sua execucdo. Para obter detalhes, consulte Configuracdo manual do
banco de dados.

Se vocé desejar desativar a permissdo para modificagcdes do esquema de banco de dados durante uma

instalacdo recente:
e Sevocé tiver usado os scripts (da pasta _Scripts no diretério de instalagdo) para configurar manualmente

o banco de dados, devera desativar a permissao para modificagdes no esquema de banco de dados
de todos os servidores.
e Se vocé ndo tiver configurado manualmente o banco de dados, devera desativar a permissdo para

modificagdes no esquema de banco de dados de todos os servidores, exceto o primeiro.
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1. Abra o arquivo SetupWizard.exe.config, localizado na pasta _bin.

2. Nasegdo appSettings do arquivo, vocé encontrard uma configuragao de chave para
AllowAutomaticDatabaseConfiguration. Altere a configuragdo do valor para “0” para desativar as modificagdes
de esquema:

<add key ="AllowAutomaticDatabaseConfiguration" wvalue ="0"/>

OBSERVAGAO: A Etapa 2 tem 0 mesmo resultado que o obtido com a configuracdo de instalagdo a partir da linha
de comando descrita em Rejeitando modificacdes automaticas do esquema de banco de dados.

Ativar conexoes remotas do SQL

Requisitos de seguranga do SQL
6 Durante a cria¢do do banco de dados, o usuario deve ter direitos de administrador para o banco de dados,

bem como direitos para criar o banco de dados. A modificagdo do esquema de banco de dados pode ser feita

manualmente, fora do produto. Para obter detalhes, consulte Configuracdo manual do banco de dados.

Para execugdo do produto, o usudrio do banco de dados deve ter o seguinte conjunto de permissdes

minimas de seguranca:
e SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE para todas as tabelas geradas.
e SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE para todas as visualiza¢des geradas.

e EXECUTE para todos os procedimentos armazenados gerados.

Sera necessario ativar as conexdes TCP/IP do SQL Server existente, se ele ndo estiver localizado no computador local.

1. Abra o SQL Server Configuration Manager. Geralmente ele é encontrado no menu Iniciar, sob a entrada SQL Server.

2. Expanda o n6 SQL Server Network Configuration. Cligue em Protocols for [InstanceName]. Se estiver usando o banco

de dados que foi instalado pelo instalador do Aimetis Symphony Server, o InstanceName sera Aimetis.
3. Cligue com o botdo direito do mouse no protocolo Named Pipes e selecione Enable no menu.

4. Uma mensagem de aviso sera exibida. Clique em OK.
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5. Clique com o bot3o direito do mouse no protocolo TCP/IP e selecione Enable no menu.

a SQL Server Configuration Manager EI eS|

File Action \iew Help
L i AU AEREY

‘@ SQL Server Configuration Manager (Local) Protocol Name Status
& SQL Server 2008 Services W Shared Memory  Enabled
4 _ﬁ_.i?LpSe::ver ;;’UfZE ITIn;th\;v;gSConﬂguratlon (3. %~ Named Pipes Enabled
E¢ Protocols for
@ TCP Disabled
% SQL Native Client Configuration (32bit) i sa - Enabl
- VA Disabled SE
Disable
Properties
Help

4 L} ’

Enable selected protocal.

6. Uma mensagem de aviso sera exibida. Clique em OK. Os protocolos agora devem estar configurados.

7. Va para a sec¢do SQL Server Services. Clique com o botdo direito do mouse na entrada SQL Server do InstanceName

apropriado. Selecione Restart no menu para reiniciar o servigo.

l} SQL Server Configuration Manager E [

File Action View Help

5|7z H®O®

ﬁ SQL Server Configuration Manager (Local) Il Name State
-'-i £t im' :ﬁ:‘:\:‘: Configuration G B S0L Server Browser Stopped
« 4 rver 2 rk Configuration (3. L Se METI Running
&~ Protocols for AIMETIS P > Start o
2 5QL Native Client Configuration (32bit) -
Stop
Pause
Resurne
Properties
Help
4 m L3 4 m L3

Restart (stop and then start) selected service.

8. Clique com o botdo direito do mouse na entrada SQL Server Browser. Selecione Properties no menu para abrir a janela
Properties.

9. Cligue na guia Service. Na lista suspensa Start Mode, selecione Automatic e clique em Apply.

10. Na guia Log On, clique no botdo Start para iniciar o servigo SQL Browser.

11. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Properties. Ambos os servigos agora devem estar no estado Running.

A instancia do SQL Server agora deve aceitar conexdes remotas.
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Configurar um farm de servidores

E possivel criar um farm de servidores de duas maneiras:

¢ Nainstalagdo. Consulte Configurar um farm de servidores.

Mesclando farms existentes em um Unico farm. Para obter detalhes, consulte a Ajuda on-line do Symphony.

Ao configurar um farm... Procedimento

Fluxo do processo Conclua totalmente o Assistente de Configuragdao em um Unico servidor antes de tenta-lo no

proximo. Ndo execute o Assistente de Configuragdo em varios servidores ao mesmo tempo.

Banco de dados Conecte todos os servidores do farm ao mesmo banco de dados.
Nome e credenciais do Xnet Digite o mesmo nome e credenciais do farm Xnet em cada servidor no farm.

. Certifique-se de que a licenga do Xnet contém o enderego MAC de cada servidor do farm. Se
Licenga do Xnet

estiver executando o Assistente de Configuragdo em um computador com uma conexdo valida

com a Internet (Instalagdo On-line), o enderego MAC serd adicionado automaticamente a sua
licenga durante o processo de instalagdo.

Quando o Assistente de Configuragdo iniciar, clique na guia Farm Configuration. OBSERVAGAO: O Assistente
de Configuracgdo é exibido automaticamente no final da instalagdo. Para executar manualmente o Assistente
de Configuragdo, selecione Aimetis > Setup Wizard no menu Iniciar.

2. Clique no botdo Edit para ativar os campos da caixa de grupo Database.
3. Insira as informagdes de conexdo com o banco de dados da instancia do SQL Server.
[ ]

Se o servidor usar Autenticacdo do Windows®, selecione Use integrated authentication.

Se o servidor usar autenticagdo do SQL Server, selecione a opgao Use SQL Server authentication e digite
as credenciais de um usudrio administrativo para a instancia do SQL Server.

Se vocé instalou o SQL Server através da instalagdo do Aimetis Symphony Server, selecione a opgdo Use SQL

Server authentication, digite “sa” para o nome de usuario e a senha que vocé digitou durante a instalagao.

Se o banco de dados ao qual vocé decidiu se conectar ndo existir, ele serd criado para vocé.
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4. Clique no botdo Verify para confirmar se as informagdes de conexdo inseridas estdo corretas. Se a verificagdo falhar e vocé
estiver tentando se conectar a um banco de dados em um computador remoto, consulte Ativar conexdes remotas do SQL.
OBSERVACOES: 1) O nome do Banco de dados n3o pode conter hifen. 2) Os botdes Edit e Verify devem ter uma marca

de selegdo verde para que vocé possa aplicar todas as alteragdes.

e _____________________________—aaaaaa
g ron Congurtion) () Server Configuraien | £ Management Contiguration|
The irformation provided on ths page applies to 3l servers in the Symphony fam
Catabase
Server Name: Detsbese
User information
@) Lo riogrmied atherication
Lise: SQL Server authertcation
e J&
Licanse Regstrabon
m Orline m Offine
Farm Name |
et User name et Password
Licensing Mode
Fam anead Fom Mocale Licenses
Ean V]
Symphony Seauty
Securty Mode Sympohony Administrative Lser
i User Name
+mve Directory Fiograt Fassword
LDAP UAL
Example: LDAP-//DC=aimetis [C=com
B &
| popv || Concel

5. Na caixa de grupo License Registration, digite o nome do farm de servidores no campo designado. Se o nome do farm
gue vocé digitar ndo existir e o servidor ndo tiver sido registrado anteriormente no Xnet, o conjunto serd criado para vocé

no Xnet.

f Se vocé estiver conectado a Internet, a opgao I’'m Online sera selecionada automaticamente.
Se a opgao I’'m Offline estiver selecionada, consulte Solucionando problemas.
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(0 ¥ )
e,
2 Coniguraticn) () Server Configurstin | £ Management Configuratin |
The irformation provided on this page applies to 3l servers inthe Symphony fam
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Server Name Databace
User information
tep
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Edt o
License Regutraton
@ Im Online I'm Offine
Farm Name: tiﬂ! Puba]
Xiet User name | i Xist Password e
Licensing Mode
Trad Famn ¥ Licensed Form Alocate Licenses
| Emad rmy pabtword Craste new user [ _h__.}a
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Securty Mode Symphony Adminisirafive Ler
s User Name
ve Dractory Ftogra Fassword
LDAP UAL
Example: LDAP-//DC=aimetis [C=com
Eat &
| popv || Concel

6. Se vocé optar por um Licensed Farm em vez de um Trial Farm, devera alocar pelo menos uma licenga para o conjunto.

a. Clique no botdo Allocate Licenses na area de grupo Licensing Mode

B Allocats Licenses = | [
para abrir a janela Allocate Licenses. teans hvslatle  Mlocsed  Flecuedied Duanity
Ertempiizs 1 [1] 1
b. Na grade, vocé vera as licengas disponiveis na sua conta. Se ndo Stdad 12 0 12

L3 Prolessional 2 ]

houver licencas disponiveis ou se vocé quiser adquirir mais licencas,
cligue em Buy Licenses.

c. Clique no botdo Refresh para certificar-se de que a janela foi
atualizada com as mais recentes informacgdes de licenga relativas

a sua conta do Xnet.

d. Clique em OK para salvar as informacgdes solicitadas e sair da janela.

As alteragdes so serdo feitas na sua conta quando vocé clicar no

botdo principal Apply na janela Symphony Setup. inLiotons ) o fiet il |iConcel

7. Insira seus Xnet User name e Xnet Password. Se vocé ndo tiver uma conta registrada na Aimetis ou se desejar adicionar

outra conta para usar com o registro de servidor/farm, clique no bot3o Create a new user.
8. Clique em Verify.

9. Escolha o modo de seguranga para o Symphony. Se vocé selecionar Symphony Security, o mecanismo de seguranca de
login proprietario da Aimetis serd usado. Se vocé selecionar Active Directory Integration, os usudrios serdo autenticados
no servidor do Active Directory especificado.
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10. Digite uma URL no campo LDAP URL. Por exemplo, LDAP://DC=Aimetis, DC=com.Como alternativa, clique no botdo
Auto Discover para que o Assistente de Configuragdo tente determinar o URL do LDAP automaticamente. OBSERVACAO:
ao inserir o URL do LDAP, certifique-se de que o computador atual é um membro do dominio especificado.

11. Digite o nome de usudrio de um Symphony Administrative User. Ndo insira o dominio no campo User Name. Por exemplo,
se vocé tiver uma conta de usuario “UserX” no dominio “DomainY”, definird o campo User Name como “UserX” e ndo

como “DomainY\UserX”.

a. Se o usuario ndo existir no sistema, ele serd criado, adicionado ao grupo de usudrios administradores e, portanto,
terd acesso ilimitado ao sistema.

b. Se o usuario existir e as credenciais coincidirem exatamente, o usuario sera removido de quaisquer grupos de
usuadrios e serd adicionado ao grupo de usuarios administradores. Quaisquer permissdes de seguranca explicitas
que tiverem sido atribuidas serdo removidas. O usuario terd acesso ilimitado ao sistema.

c. Se o usuario existir no sistema, mas a senha nao coincidir:

e Se o Security Mode for Active Directory , a etapa de verificagdo falhard, porque o Active Directory

ndo autenticara as credenciais.
e Se o Security Mode for Symphony Security, a etapa de verificacdo apresentara falha.

12. Digite uma senha para um Symphony Administrative User. Se o0 modo de seguranca for definido como Active Directory,
a senha ndo serd armazenada. OBSERVACAO: N3o serd possivel corrigir as credenciais de um usuério do Symphony se

a senha for perdida. Vocé devera criar uma nova conta (usuario).
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13. Clique em Verify.

o Configurion) ) Server Confgurston | £ Mansgament Configurstion |
The irformation provided on this page applies to 3l servers inthe Symphony fam
Catabase
Server Name Datsbace

User information

Licanse Regstrabon

Farm Name t
et User name et Password

Licensing Mode

Symphony Securty
Securty Mode Symphory Admiristrafive Lser
& Symphory Securty User Name |
Active Deectory tegration Fassward
LoaP AL | Acto Discorver

Configurar um servidor

1. Quando o Assistente de Configuragdo iniciar, clique na guia Server Configuration. OBSERVACAO: O Assistente
de Configuragdo é exibido automaticamente no final da instalagdo. Para executar manualmente o Assistente
de Configuragdo, selecione Aimetis > Setup Wizard no menu Iniciar.

2. No campo Data Path, insira o caminho no qual vocé deseja que os dados sejam armazenados. Esse serd o caminho padrdo
para armazenamento de filmagens em video da cadmera. O refinamento adicional dos caminhos de armazenamento de
gravacGes da cAmera pode ser feito através da janela Server Configuration no Symphony Client.

3. No campo Log Path , insira o caminho no qual vocé deseja que os arquivos de log sejam armazenados. Esse caminho
precisa ser acessivel para a conta do servico do sistema local, bem como para o usuario conectado. Nesse campo,
é possivel usar varidveis de caminho do Windows® como %APPDATA%.

4. Selecione o nivel de registro dos logs do servidor. Se vocé selecionar Low, os logs do servidor conterdo menos detalhes,
porém o desempenho do sistema serd melhor. O aumento do nivel de registro em log fornecerd informagdes mais
detalhadas se houver um problema, mas podera afetar o desempenho do sistema. Se nao tiver certeza, deixe a sele¢do
padrao.

i Um nivel de registro em log alto pode afetar o desempenho do sistema.
L]
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I .41_.._ :
%y Farm cmfgnum‘; Server :::!i;-...me-)_ i Menagement Configuration |
Tha information provided an this paga appliaa arly 1o tha cument ssrver,
Paths
Data Faih C:\Program Fles' -
Logen - (CHNSANNGicriDotd Gl
Log Level : [¥! Diagrestic
Low Madum Hoh
[ = &
Adapter Type EBhems
Descrption Broadeom NetLink (TM) Gigab Ethamet
DHCF Enabled  Falee
1P Address 4.81
Subrct Mask 0
Defaut Gateway 1 0254
MAL Address 00-23-AE-8A-T9-ED
Has Wins False
cportr i
Est 4
| %y || Conce

5. Selecione o adaptador de rede que serd associado a licenga.

Se vocé estiver fazendo uma instalagao off-line, devera fazer login no Xnet e adicionar enderegcos MAC
manualmente para a licenca.

Se vocé estiver fazendo uma instalagdo on-line, o endereco MAC selecionado sera adicionado automaticamente
a sua licenga e os enderegos MAC de todos os outros adaptadores de rede do computador serdo removidos
da licenga.

Se, posteriormente, vocé precisar alterar o adaptador de rede associado a licenga, poderd executar novamente
o Assistente de Configuracdo e modificar a selegdo.

6. Especifique se deseja permitir que o Assistente de Configuracdo modifique as Windows® dynamic port allocation range

settings. Marque a caixa de sele¢do Allow modification of the Windows dynamic port range settings se estiver usando

o Windows?® Vista e sistemas operacionais mais recentes.

Cr

O intervalo de alocagdo usado pelo Windows se sobrepde as portas utilizadas pelo Symphony. Como

o Windows® ja pode ter alocado essas portas para outros aplicativos e o Symphony ndo usa a alocagdo
dindmica de portas, podem ocorrer conflitos de portas. Talvez seja necessario reiniciar o computador apds
a configuracgao.

N3o selecione essa opgdo se o seu sistema operacional for anterior ao Vista ou Windows® Server 2008.
Por exemplo, o Windows® XP ou Windows® Server 2003. Ndo devera haver nenhuma influéncia

desfavordvel para o Symphony neste caso.
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dinamicas e a necessidade de modificagdes, consulte Microsoft Support.

Se vocé nao permitir a modificacdo dessa configuragao e estiver usando o Vista, o Windows® Server 2008 ou
um sistema operacional mais novo, poderao ocorrer conflitos de porta durante a operacgao. Isso podera fazer

com que as filmagens em video ndo sejam gravadas. Para obter mais informagGes sobre o intervalo de portas

el e |
{y Farm Corhgursbon e Server Corfiguntor Bi%) Mansgement Configumtion |
The information provided an this pags appliaa onfy to tha cument sarver
Paths
Dwata Path
ag Paih R
Log Level kagne
Low Medum Hagh
e &
Metworing
At — _Tm_ 2
Dascrption Broadcom NetLink (TM) Gigab Ethamet
DHCF Enabled  Falve
IP Address 10234481
Subnet Mase 25525500
Defauft Galoway 10234 0254
MWAC Address  D0-23-AE-3A-T3ED
Has Wins File
Aiow modfication of the Windows dynamic pot range setiings [V
[ sepy ][ Conce

Assim que todas as se¢8es do formulario de configuragdo forem concluidas e verificadas, clique no botdo Apply.

A janela Setup Status serd exibida. A coluna de status exibe atualiza¢gdes a medida que a configuragdo é aplicada.

OBSERVAGAO: Os botdes Edit e Verify devem ter uma marca de sele¢do verde para que vocé possa aplicar todas

as alteragGes.

Para ver detalhes adicionais das altera¢des que estao
sendo aplicadas, marque a caixa de selecdo Show
Detailed Log.

[Setup Status

Step Status  Status Message

» & Comgleted |Database setup complets
Licarse Configueation & Comgleted | Registration complets
Machine Configuration = (g Completed
Upgrading & | Completed | Upgrade Compiste
Path Configuration wdl |Compisted | Path configuration complate.
Security Configuration 0y | Completed
Starting Services ¢ | Completed

11 Show Detaed Log L0k
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10. Quando todas as alteragdes forem aplicadas e nenhum erro for encontrado, o botdo OK sera ativado. A configuracdo
basica do servidor agora estd concluida. ConfiguragGes adicionais, como inclusdao de cameras, podem ser feitas na janela
Server Configuration no Symphony Client. O Aimetis Symphony Client sera iniciado automaticamente se o Assistente de
Configuragao tiver sido executado pelo instalador. Se for uma instalagdo recente, um Registro de farm serd adicionado ao

Aimetis Symphony Client para o servidor local.

OBSERVAGAO: Se forem encontrados erros, vocé poderd clicar em Cancel para voltar ao formuldrio de entrada de dados
e fazer as alteragdes necessarias. Quando as modificagdes forem concluidas, clique em Apply.

Conecte o Site Symphony a uma empresa de gerenciamento centralizado

Os administradores agora podem participar de um site Symphony para uma empresa de gerenciamento centralizado.

A empresa é gerenciada usando o Aimetis Enterprise Manager (AEM). O AEM é um aplicativo com seguranga SSL com base
na web que permite que os administradores de sistema gerenciem de maneira centralizada configuragdes do e backups do
Aimetis Symphony Server, assim como a integridade e desempenho do servidor monitor, através de implantacées de video
grandes e distribuidas em diferentes locais do mundo. Quando um site se une a uma empresa, o site consulta a empresa sobre
atualizagdes e as aplica-localmente, conforme necessario.

Quando vocé adiciona um servidor ao conjunto (guia Farm Configuration) e preenche as informacgdes na guia Management
Configuration vocé atualiza/altera o nome do site para todos os servidores do conjunto. O nome n3o é especifico para

o servidor que vocé esta instalando no momento, mas sim para todos os servidores que utilizam o mesmo banco de dados.
Use um nome que possa ser facilmente identificado pelo sistema de gerenciamento.

O Site Name que vocé criou nesse Assistente de Configuracdo pode ser alterado (se necessario) no Enterprise Management
Configurator. (No momento, ndo é possivel criar um site no Enterprise Management.) Quando o site se junta a organizacéo,
o nome do seu site é adicionado a hierarquia do site organizacional no Enterprise Management Configurator. Para obter
detalhes, consulte a Ajuda on-line do Enterprise Management.

1. Quando o Assistente de Configuragdo iniciar, clique na guia Management Configuration. OBSERVAGAO: O Assistente
de Configuragao é exibido automaticamente no final da instalagdo. Para executar manualmente o Assistente de

Configuragdo, selecione Aimetis > Setup Wizard no menu Iniciar.

2. Clique em Edit para ativar os campos da caixa de grupo Management.

3. Marque a caixa de selecio Use Management. OBSERVAGAO: Para sair de uma empresa, desmarque a caixa de sele¢cio

Use Management.

4. Insira o Organization Name (Nome da organizagdo) e o web Address (Enderego da Web).
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&% Fam Configuration | (5 Server Corfiguatiolff &' Management Configuration
Maragement
Usa Managamert

Drgarvzation Name

5. Insira a Passphrase (Palavra secreta). OBSERVACAO: A senha especificada no Symphony deve coincidir com a senha

armazenada no AEM.
6. Insira o Site Name do Symphony.

7. Defina o Polling Rate (taxa de sondagem), que determina com qual frequéncia o site Symphony local usa o comando

ping na empresa para verificar se ha atualizagGes. A taxa de sondagem (polling rate) padrdo é de 15 minutos.

8. Assim que todas as se¢es do formulario de configuragdo forem concluidas e verificadas, clique no botdo Apply. A janela
Setup Status é aberta e exibe atualizages a medida que a configuragdo é aplicada. OBSERVAGAO: Os botdes Edit e Verify

devem ter uma marca de sele¢do verde para que vocé possa aplicar todas as alteragGes.

Para ver detalhes adicionais das alteragdes que estdo sendo aplicadas, marque a caixa de sele¢gdo Show

Detailed Log.

9. Quando todas as alteragdes forem aplicadas e nenhum erro for encontrado, o botdo OK serd ativado. A configuragcdo
basica do servidor agora esta concluida. Configuragdes adicionais, como inclusdo de cameras, podem ser feitas na
janela Server Configuration no Symphony Client. O Symphony Client serd iniciado automaticamente se o Assistente
de Configuracdo tiver sido executado pelo instalador. Se for uma instalagdo recente, um registro de farm serd adicionado

ao Symphony Client para o servidor local.
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OBSERVACAO: Se forem encontrados erros, vocé poderd clicar em Cancel para voltar ao formuldrio de entrada de dados
e fazer as alteragdes necessarias. Quando as modificagdes forem concluidas, clique em Apply.

Instalando o Aimetis Symphony Client

Nao é recomendado que o Aimetis Symphony Client seja usado para transmissdo de video ao vivo

| E constantemente no computador servidor. O Aimetis Symphony Client pode consumir intensamente os
L]

recursos da CPU ou outros recursos no computador durante a exibi¢do de video ao vivo. Essa utilizacdo da CPU
portanto estaria indisponivel para que o software para servidores executasse suas funcdes. E recomendavel
instalar o software cliente em outros computadores da rede para configuracdo e streaming de video ao vivo.

O Aimetis Symphony é fornecido com o software cliente chamado Aimetis Symphony Client. O Aimetis Symphony Client
é instalado por padrao quando o servidor Symphony é instalado. O Symphony Client é usado para definir todas as
configuragdes no Symphony Server.

OBSERVACAO: Em qualquer ponto da instalag3o, clique no botdo Cancel se desejar cancela-la. Todas as alteragdes feitas
em seu sistema serdo descartadas.

1. Execute o instalador. OBSERVAGAO: N3o é necessario desinstalar manualmente as versdes anteriores ou mover
manualmente nenhuma camera.

2. Os componentes necessarios que estiverem ausentes no computador serao listados na caixa de didlogo do assistente
do InstallShield. Para instalar os componentes ausentes, clique em Install.

3. Apds examinar as informagdes de licenga e garantia na janela License Agreement, clique em | accept the terms of the
license agreement.

4. Cliqgue em Next.

5. (Opcional) Se desejar alterar o local de instalagdo do Aimetis Symphony Client, clique no botdo Change. Na janela Change
Installation Folder, insira o caminho da pasta no campo Folder name e clique em OK. O novo destino é exibido ao lado do
icone da pasta. Vocé pode usar a navegacao de pastas na parte Look in da janela para navegar até o local desejado.

6. Clique em Next. A janela Ready to Install the Program é exibida.

7. Examine os dados na drea Current Settings. Se essas informacdes estiverem corretas, clique em Install para continuar
a instalacdo.

8. Paraconcluir ainstalagdo, clique em Finish. A caixa de sele¢do Launch the program é selecionada por padrdo. Isso permite
que o Aimetis Symphony Client seja aberto automaticamente quando a instalagao for concluida.
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Instalando o Symphony Player

O Aimetis Symphony Player é instalado automaticamente quando o Aimetis Symphony Client é instalado. O Aimetis
Symphony Player é necessdrio para a reproducdo de arquivos .aira. Se precisar, faca o download de um pacote de instalacao
separado do Symphony Player.

OBSERVAGAO: Em qualquer ponto da instalagdo, clique no botdo Cancel se desejar cancela-la. Todas as alteragdes feitas
em seu sistema serdo descartadas.

Para instalar o Aimetis Symphony Player separadamente:

1. Feche todos os aplicativos da Aimetis que estiverem abertos.
2. Faga o download do arquivo de instalagdo do Aimetis Symphony.
3. Siga as instrugdes na tela.

1. Execute o instalador. OBSERVAGAO: N30 é necessario desinstalar manualmente as versdes anteriores ou mover

manualmente nenhuma camera.

2. Os componentes necessarios que estiverem ausentes no computador serdo listados na caixa de didlogo do assistente
do InstallShield. Para instalar os componentes ausentes, clique em Install.

3. Apds examinar as informagGes de licenga e garantia na janela License Agreement, clique em | accept the terms of the
license agreement.

4. Clique em Next.

5. (Opcional) Se desejar alterar o local de instalagdo do Aimetis Symphony Player, clique no botdo Change. Na janela Change
Installation Folder, insira o caminho da pasta no campo Folder name e clique em OK. O novo destino é exibido ao lado do
icone da pasta. Vocé pode usar a navegagao de pastas na parte Look in da janela para navegar até o local desejado.

6. Cliqgue em Next. A janela Ready to Install the Program é exibida.

7. Examine os dados na area Current Settings. Se essas informacdes estiverem corretas, clique em Install para continuar

a instalagdo.

8. Para concluir a instalagdo, clique em Finish. A caixa de sele¢do Launch the program é selecionada por padrao.
Isso permite que o Symphony Player seja aberto automaticamente quando a instalagao for concluida.
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Desinstalando

Estas instrugdes contém nomes de menus usados no sistema operacional Windows® 7.

1. Em Programas e Recursos no Painel de Controle:
a. Em Symphony Server, selecione Aimetis Symphony Server e escolha Desinstalar.
b. Em Symphony Client, selecione Aimetis Symphony Client e escolha Desinstalar.
c. Em Symphony Player, selecione Aimetis Symphony Player e escolha Desinstalar.

2. Cliqgue em Next. A janela Remover Programa (Remove the Program) sera exibida.

3. Cliqgue em Remover.

e Se algum arquivo estiver aberto no sistema, selecione a opcao Fechar automaticamente e tentar
reiniciar os aplicativos (Automatically close and attempt to restart applications) e clique em OK.

¢ Se o Windows® nado fechar os aplicativos, o seguinte aviso podera ser exibido: “Nao foi possivel fechar
automaticamente todos os aplicativos solicitados. Verifique se os aplicativos que contém arquivos

abertos sdo fechados antes de continuar com a instalagdo.” Clique em OK.

4. Clique em Concluir (Finish) para concluir o processo de desinstalagdo.
5. Em Programas e Recursos no Painel de Controle:

a. Em Symphony Server, primeiro selecione Aimetis SNMP Agent, e escolha Desinstalar. Em seguida, selecione
o item Aimetis Core e escolha Desinstalar. Se estiver presente, selecione Aimetis Auto-Update Components

e escolha Desinstalar.
b. Em Symphony Client, selecione o item Aimetis Core e escolha Desinstalar.

c. Em Symphony Player, selecione o item Aimetis Core e escolha Desinstalar.
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Desinstalando a instancia do SQL Server

Importante: se vocé estiver desinstalando o SQL Server em um computador com a intengao de reinstala-lo, devera remover
os arquivos <name_of_database>.mdf e <name_of_datebase>.ldf antes de executar a instalac¢ao.

1.

Em Programas e Recursos no Painel de Controle, selecione o item Microsoft SQL Server Express 2008 R2. A janela Selecédo

de Componentes sera exibida.

Marque a caixa de selegdo Remove SQL Server Express 2008 R2 instance components.

Selecione o item Aimetis: Database Engine na lista e cligue em Next.

Na janela Confirmagao, clique em Concluir.

4 Microsoft SQL Server 2008 Uninstall

Component Selection
Select SQL Server 2008 components to uninstall,

[V Remove SQL Server 2008 instance companents
Select an instance:

Remove SQL Server 2008 common components
[ Workstation Components

To uninstall existing components, select components to remove and click Next.

[ Net> | | cancel | | Hep

[ Repott... |

5. Se a caixa de didlogo de aviso de instalagdo do Microsoft SQL Server 2008 for exibida, pare a instancia do SQL Server em

Servicos antes de clicar no botdo Repetir.

a. No Painel de Controle, selecione Ferramentas
Administrativas e Servigos.

b. Na lista Servigos, clique com o botdo direito do
mouse no item SQL Server (Aimetis). Clique em Parar
no menu para interromper o servigo.

c. Clique no botdo Repetir na caixa de didlogo de aviso

para continuar o processo de desinstalagdo.

Microsoft SQL Server 2008 Setup

The Following applications should be closed before continuing the
install:

SQL Server (AIMETIS) (Process Id: 2496)

Retry Ignore Cancel
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Atualizando

Antes de atualizar

Se vocé estiver usando o mecanismo analitico PT090

Importante: Se vocé achar que vocé nao pode atualizar devido as diretrizes sobre o rastreamento automatico do PT090,
envie informagdes para o suporte sobre a sua configura¢do da cimera (codificador/modelo, cdmera/modelo). Para obter
uma lista de cameras suportadas, consulte Aimetis Symphony - Dispositivos de video suportados.

Se vocé estiver usando o PT090 e atualizar para o Symphony 6.12 ou superior, o mecanismo analitico PT0O90 nao ficara visivel
como uma op¢ao na lista de mecanismos analiticos. O Symphony continuara executando o mecanismo analitico PT090
corretamente, mas ele ndo podera mais ser aplicado a novas cdmeras e a configuracdo existente ndo podera ser editada.
Nés recomendamos que vocé ative o mecanismo analitico PT091 em suas cdmeras. O PT090 pode ser desativado com

a ativacdo do PT091 e as regras de rastreamento automatico ndo precisarao ser reconfiguradas.

f Se vocé ndo usou as configuragdes padrdo na configuragdo do mecanismo analitico PT090, entdo vocé

tera de reconfigura-las quando ativar o PT091.

Se a sua instalacdo do Symphony anterior a versdo 6.10 depende do rastreamento automatico do PT090 funcionando com
os seguintes tipos de camera:

Camera Tarefa

Para uma camera PTZ de posicionamento Nao atualize para a versdo 6.10 e versOes posteriores.
relativo diferente da Bosch Auto-dome.

N3o atualize para a versdo 6.11 e versGes posterioresa nao ser que vocé tenha
certeza de que o codificador fornece as localiza¢gdes PTZ corretamente por meio
de um protocolo de posicionamento absoluto (por exemplo, PelcoD, ndo
PelcoP). Teste o desempenho do rastreamento automatico antes de atualizar.

Para uma camera PTZ analdgica em
um codificador.

Para uma camara de posicionamento Use o recurso PTZ Calibration (Analytics Guide) do menu de contexto no
absoluto que ndo esteja na lista suportada. Symphony Client (clique com o botdo direito) para calibrar a cdmera e, em
seguida, teste o desempenho de rastreamento automatico antes de atualizar.
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E‘netis Atualizando uma versdo anterior

Atualizando uma versao anterior

'i Antes de atualizar, faga um backup da instalagdo existente. O instalador de atualizagdes verifica os tipos de
. instalacdo: O Symphony Server, o Symphony Client e o Symphony Player. Se uma instalagdo incorreta for
detectada, uma mensagem informara sobre o tipo de produto e instalagdo em execugao. A atualizagdo

serd interrompida depois que vocé clicar em OK.

Ao fazer a atualizagdo de um farm com varios servidores, é necessario fazer o seguinte:
e Atualizar todos os servidores para a mesma versao.
e Atualizar primeiro os servidores redundantes e, depois, outros servidores.

¢ N3ao faga nenhuma alteragdo na configuragao usando uma versao anterior do software depois que

voce iniciar o processo de atualizagdo de um farm de servidores.

Caminhos de atualizag¢ao

Importante: se estiver atualizando de versdes mais recentes do que a 6.9.x.x, consulte o Guia de Instalacado
do Symphony 6.13.
Se estiver atualizando das versées 6.2 a 6.9.5, consulte o artigo Como atualizar da versao 6.2 para 6.9.5 KB.

Da versao 6.11 e posteriores para a 6.14

»
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ﬁnetis Atualize o Symphony Server para a versdao mais recente

Atualize o Symphony Server para a versao
mais recente

1. Execute o instalador mais recente para atualizar. OBSERVAGAO: Nio é necessario desinstalar manualmente as versdes

anteriores ou mover manualmente nenhuma camera.

2. Os componentes necessarios que estiverem ausentes no computador serdo listados na caixa de didlogo do assistente

do InstallShield. Para instalar os componentes ausentes, clique em Install.

3. O instalador verifica as versGes anteriores do software da Aimetis instalado no computador. Se houver uma versao
anterior, a mensagem UninstallPreviousVersions serd exibida na coluna Requirement na caixa de didlogo do assistente.

4. Parainstalar os componentes ausentes e desinstalar uma versdo anterior, clique em Install.

5. Apds examinar as informag&es de licenga e garantia na janela License Agreement, clique em | accept the terms of the

license agreement.

6. Clique em Next. O Symphony serd instalado no local especificado. Esse local sera o da instalagdo anterior. Nao é possivel

altera-lo.

7. Cligue em Install. O sistema agora estd atualizado.
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olucionando
problemas

Nao esta conectado a Internet?

Se vocé ndo estiver conectado a Internet, a opgao
I’m Offline na sec¢do License Registration da janela
Symphony Setup sera selecionada automaticamente.

1. Usando achave do registro no campo Registration
Key, baixe um arquivo de licenga do Aimetis Xnet
em um computador conectado a Internet.

License Regitiation
© I'm Oridine %) I'm Difine

License Fie: =

2. Fagalogin no Aimetis Xnet. O Xnet sera aberto com a guia Account Management ativa. Para obter detalhes, consulte

Portal Aimetis Xnet.

3. Na barra lateral, clique em Add+ em Farms/Servers.

E'netls xnet
Account Management Downloads Support Marketing Sales Translation Admin WCM
Farms/Servers (5) o= 3 -]
Register PSA % Create Farm/Server
@ Thin Clients (0)
Register Thin Client* | Step 1: Installation Type
&) Embedded Analytics (0)
Add &
[.';] Kiosks (0) Are you running a server farm with Aimetis Symphony 6.2 or newer?
Add < To add a server to an existing farm
@ Users (2) 1. Select Farms/Servers at the left and find your farm
Add & 2. Select Actions > Add Server to Farm
' Favorites
Create Account
There are two ways to install new Aimetis Symphony server farms and stand alone servers
(2 Orders Online Install: Offline Install:
Place Order <
Redeem Coupon & Select this option if the computer you are Select this option if the computer you are
installing on has internet access installing on does not have internet acccess.
{® Inventory (15)
e e
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Enetis O SQL Server Express nao é instalado corretamente no Windows® XP

4. Siga as instrucdes na tela.
5. Depois que o Farm/Servidor for criado, copie no servidor o arquivo de licenga que foi baixado.

6. Clique no botdo de busca ao lado do campo License File para selecionar o arquivo de licenga que vocé copiou para

o computador servidor. O local do arquivo de licenga é exibido no campo License File.

7. Clique em Verify.

O SQL Server Express nao é instalado
corretamente no Windows® XP

Se vocé instalou o SQL Express sozinho com todos os padrdes, altere WIN-K6T44FG29EK\Aimetis para
C/_}_k WIN-K6T44FG29EK\ SQLEXpress.

1. Instale o SQL Express sozinho. OBSERVAGAO: Se ele ainda falhar, n3o ha relagdo com o Symphony.

2. Conecte-se ao banco de dados no Assistente de Configuracdao do Symphony. Certifique-se de que o nome padrao da
instancia é SQLExpress e ndo Aimetis. No seguinte exemplo, o campo Server Name exibe WIN-K6T44FG29EK\aimetis:

s
S Fam Cortyrmion | {y Server Contiguraton | S Mansgement Contiguraton
The irformation prewided on the page appies 1o al serverns inthe Symphony lam
Catabase
Server Nome | WINKGT44FG29EKaimetis . Dxse
User information
Er Ky
License Regetaton
m Oring ™ Ofine
Farm Name
Xliet Lser nisme: MPist Paseword e =
Licensing Made
Ex
Symohony Securty
Secusty Mode Symphony Administrative User
User Name
. Irtagration Fansword
LDAP URL At
Example LDAP//DCssimetis DC=com
.
Feoly || Concel
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